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4. Zufliedenheitsstudie ERP-Lösungen für KMU :

SpitzenplaEierung für blue office auftrag

Die Anwender in Schweizer KMU sind im Sommer 2006 bereits zum vierten llral
in Folge über ihre Zufriedenheit mit der €ingesetzten ERP-Lösung bofragt
worden, Bestnotcn aus Kundensichl erhält blue office auflrag, die umfassende
Business-Soflware von blue office consulting ag.

Die Studie wurde wiederum von derZiircher Beratungsfirma i2s durchgeführt, in
Zusammenarbeit mit Infoweek und lT Reseller Die Kundenzufriedenh€iit wird
wesentlich von den FaKoren Kundenorienlierung, Flexibilitä !nd Anpassbarkeit der
Stand€rdlösung sowie Qualität der Einf0hrung bestimmt. blue office ist eine der
wenigen toprangierten Lösungen, die sich im Vergleich zum Voiahr im Gesamturteil
der Anwender weiter steigem konnten.

MartinaZech, Leiterin Support von blue office consulting ag, sieht den Grund für die
Spitzenplatsierung im Wesentlichen in derintensiven Zusammenarbeit mit den
Vertriebspartnem: 'Die Seriosität und Zuverlässigkeit von blue office wkd von unseren
Kunden sehr geschätzt. Wirlegen bei der Betreuung und bei der Auswahl unserer
Fachhandelspartner deshalb sehr grossen Wert aufdie Qualitait der
Kundenbetreuung. Die hohe Kundenzufdedehheit widerspiegelt das grosse
Engagement. Und das zahlt sich schliesslich auch in wachsenden Neuinstallationen
aus, vielfach aufgrund persönlicher Empfehlung unserer Kunden.'

Mehr Informationen zur Studie: U UrcIBZ€b

Uber blue ofüce consufting ag:

Das Softwareunternehmen blue ofüce consulting gmbh wurde 1997 gegründet und 2002 in eine
Aktiengeellschaft umgewändelt- Die im deutschsprachigen Raum Litige Untemehmung mit Sits
in Hochdorf (Schweiz) beschäfligt 12 lVitarbeitende. Das Leistungsangebot von blue office
umfasst integrierte Standardsoftware für die kaufnännische Unternehmensführung. Hohe
Funktionalität, Effizienz und Anwenderfreundlichkeit und eine gross€ Flexibili&it beider
Anpassung des Standards an organisatoische Gegebenheiten zeichnen die Produkte aus. Die
Kulturdes Llnternehmen6 ist geprägt von Qualitätsdenken, ProduKeinnovation und klarer
Kundenorientierung. Mehrals 1000 Unternehmen in der Schweiz, Osteneich und Deutschland
seEen heute die Lösungen von blue office consulting ag ein. Die Lösungen von blue office
werden ilber den Fachhandel vertrieben.

ln den seit 2003 durchgefiihrten unabhängigen Kundenzufriedenhdtsstudien unter
Schweizer ERP-Anwendern rangierte die Auftragsbearbeitung blue offic€ immer unter
den bestplatzierten Gesemtlösungen filr KML.
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